~ Politica de Tratamiento de Datos Personales

PrismaHire — FUTUMARK SERVICES S.A.S. - NIT 902.010.501-3

1. Contexto legal

El tratamiento de los Datos Personales se hace en cumplimiento de la normatividad aplicable en materia de

proteccion de datos personales.

La politica de tratamiento de Datos Personales aqui descrita (en adelante la "Politica"), serd aplicable a
cualquier relacién de naturaleza legal o contractual con Clientes, Proveedores, Usuarios, Empleados y otros
terceros cuyos datos sean objeto de Tratamiento, por parte de FUTUMARK SERVICES S.A.S.

2. Responsable
Las bases de datos objeto de la presente politica son responsabilidad de:

FUTUMARK SERVICES S.A.S., identificada con el NIT. 902.010.501-3, con direccién principal en Medellin,

Antioquia, Colombia, correo electrénico contacto@prismahire.com.

Para la gestion y reclamacion referente al tema de Datos Personales se designara un encargado de dar
respuesta y tramite al ejercicio de los derechos de los Titulares y de velar por el cumplimiento de la
normativa en materia de proteccion de Datos Personales.

3. Definiciones
Los conceptos que se definen a continuacidn son en su esencia los contenidos en el Decreto 1377 de 2013.

Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el tratamiento de

Datos Personales.

Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida al Titular para el
tratamiento de sus Datos Personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de
tratamiento de informacién que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del
tratamiento que se pretende dar a los Datos Personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de Datos Personales que sea objeto de tratamiento.

Cliente: Persona, especialmente de naturaleza juridica, que adquiere o recibe bajo alguna modalidad,
servicios ofrecidos por FUTUMARK SERVICES S.A.S. o por aquellas Compafias que encarguen la recoleccién
y tratamiento de los Datos Personales bajo las finalidades encomendadas en el contrato de transmision y/o
transferencia. El Cliente serd en ocasiones Responsable del Tratamiento de los Datos Personales,

dependiendo del servicio que se adquiera, y podra denominarse Aliado.

Chatbot: Asistente virtual que se comunica con los Clientes, Proveedores, Usuarios, Empleados y otros
terceros cuyos datos sean objeto de Tratamiento a través de los Sitios Web, linea de WhatsApp y/o
mensajeria de texto, con el propdsito de resolver inquietudes, apoyar en el registro a cualquiera de las

plataformas, crear o aplicar a vacantes, crear o resolver cuestionarios, realizar entrevistas, producir video


mailto:contacto@prismahire.com

entrevistas, gestionar preferencias de notificaciones y actualizar informacion personal en las plataformas,
entre otras.

Compaiiia: Hace referencia a FUTUMARK SERVICES S.AS. o aquellas sociedades que encarguen la
recoleccién y tratamiento de los Datos Personales bajo las finalidades encomendadas en el contrato de

transmision y/o transferencia.

Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales
determinadas o determinables.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos publicos, entre
otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesién u oficio y a su calidad de comerciante
o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros
publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente
ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la
orientacion politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los
derechos y garantias de partidos politicos de oposicidon, asi como los datos relativos a la salud, a la vida

sexual, y los datos biométricos.
Empleado: Persona natural que tiene una relacién laboral con FUTUMARK SERVICES S.A.S.

Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con

otros, realice el tratamiento de Datos Personales por cuenta del Responsable del tratamiento.

Plataformas: Se debera entender como la expresion plural y en conjunto de las plataformas tecnoldgicas de
propiedad de FUTUMARK SERVICES S.A.S., a través de las cuales se captan, almacenan y tratan los Datos
Personales de los Titulares registrados en estas.

Proveedor: Hace referencia a las personas naturales o juridicas que prestan servicios profesionales o técnicos

en calidad de proveedores o contratistas.

Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con

otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos.
Titular: Persona natural cuyos Datos Personales sean objeto de tratamiento.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado del tratamiento de
Datos Personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los Datos Personales a un receptor, que a su
vez es Responsable del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision: Tratamiento de Datos Personales que implica la comunicacion de los mismos dentro o fuera del
territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacion de un tratamiento por el
Encargado por cuenta del Responsable.

Tratamiento: Para la aplicacién del presente manual, cualquier tratamiento de Datos Personales se entendera
como cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre Datos Personales, tales como la recoleccion,

almacenamiento, uso, circulaciéon o supresion.



Usuario: Son los individuos que se registran en cualquiera de las plataformas de propiedad de FUTUMARK
SERVICES S.A.S. y/o que reciben los servicios mediante cualquier canal digital.

Obligatoriedad de la politica

Estas politicas son de obligatorio y estricto cumplimiento por parte de todos los empleados del Responsable,

los contratistas y terceros que obran en nombre de este.

Todos los empleados del Responsable deben observar y respetar estas politicas en el cumplimiento de sus
funciones. En los casos en que no exista vinculo laboral, se debera incluir una clausula contractual para que
quienes obren en nombre del Responsable se obliguen a cumplir estas politicas.

El incumplimiento de las mismas acarreara sanciones de tipo laboral o responsabilidad contractual segun el
caso. Lo anterior, sin perjuicio del deber de responder patrimonialmente por los dafios y perjuicios que cause
a los titulares de los datos o al Responsable por el incumplimiento de estas politicas o el indebido

tratamiento de datos personales.

4. Datos que recopilamos

A fin de crear un perfil en alguna de nuestras Plataformas o utilizar cualquier otro tipo de las soluciones que
ofrecemos, puede ser necesario que nos proporciones todos o parte de los siguientes datos:

®* Nombre completo

® Tipoy nimero de documento de identidad

* Género

® Correo electronico personal o institucional

* Numero telefénico (fijo y/o movil)

* Ubicacion

® Fecha de nacimiento

e Estado civil

* Nacionalidad

* Direccion de residencia

* Profesion

* Historial académico

® Experiencia laboral

* Referencias personales y/o laborales

* Direccion IP de contacto

Adicionalmente si tienes registrada tu hoja de vida con nosotros, almacenamos y tratamos la informacion
contenida en ésta, la video presentacion, las preguntas prefiltro y los videos de entrevista que hayan sido

solicitados en los procesos de seleccion en los que participes con nuestros Clientes, los resultados de
pruebas psicométricas que hayas aplicado en los procesos de seleccion donde estas participando; estos



datos son usados para que nuestros Aliados y/o Clientes puedan contactarte e invitarte a hacer parte de su
equipo de talento.

Asimismo, los Clientes que utilizan nuestros servicios pueden enviar informacion personal para facilitar la
administracion de cuentas y las invitaciones para utilizar los servicios. Finalmente, si lo invitan a la Plataforma
PrismaHire, por ejemplo, como referido por encontrar en usted caracteristicas de una vacante determinada,
la persona que lo invitd puede enviar informacidn personal sobre usted.

Descargo de responsabilidad: los Datos Personales de terceros que sean entregados a FUTUMARK
SERVICES S.A.S. por parte de un Usuario, tales como nombre, teléfono de contacto, correo electronico de un
amigo, familiar, referido o referencia laboral y/o personal para la adquisicion de un servicio ofrecido por
FUTUMARK SERVICES S.A.S. o para la confirmacién de los datos entregados en la hoja de vida del Usuario,
se entienden cobijados por una Autorizacién previa que el Usuario asume tener de manera anterior por
parte del tercero. Por ende, en razén de la aceptacién de esta Politica, el Usuario declara contar con la
autorizacion del tercero para entregar sus datos a FUTUMARK SERVICES S.A.S.

Si has realizado un proceso de seleccién con uno de nuestros Aliados o Clientes y estos te realizan pruebas
psicométricas, almacenamos en calidad de encargados los resultados de tus pruebas, asi como la fotografia
o el video de grabacién de la presentacion de la prueba, en caso de que aplique. Estos datos son
confidenciales y s6lo se comparten con los empleadores o potenciales empleadores que son Clientes
nuestros con quienes participes en procesos de seleccion o evaluaciones durante tu relacion laboral, no
obstante, FUTUMARK SERVICES S.A.S. no se hace responsable por el mal uso que se haga de la informacién
por los diferentes Usuarios de los Sitios Web, sea ésta considerada personal o no.

Si realizaste la suscripcion a nuestros blogs y boletines de vacantes podras recibir informacién de tu interés
no soélo a nivel de ofertas laborales si no a nivel de crecimiento profesional, también podras recibir
invitaciones a los eventos que realizamos en la Compafia o en alianza con otras empresas mediante
cualquier medio de notificacién que nos hayas compartido, incluyendo, pero sin limitar correo electrénico,
WhatsApp, SMS, llamadas telefonicas, entre otros.

5. Datos Sensibles

Adicionalmente, en la prestacién de nuestros servicios, es posible que recolectemos, almacenemos y

tratemos los siguientes datos de naturaleza sensible:

® Estado de salud resultantes de exdamenes médicos necesarios para la ejecucion de las obligaciones
laborales a favor de FUTUMARK SERVICES S.A.S. o sus Clientes o Aliados, cuando resulte aplicable.

* Existencia de discapacidades

® Pertenencia a poblacion vulnerable.

® (Caracteristicas fisicas y datos biométricos como la imagen y/o la voz, como consecuencia de la creacién
de perfiles en las Plataformas o de comunicaciones telefénicas o virtuales, o de la realizacion de video
presentacion o video entrevistas, asi como de la videograbacidon de imagenes obtenidas a través de
procesos de videovigilancia, entre otros.

e Direccion IP.



Cuando el tratamiento de informacion involucre datos de tipo sensible como los anteriormente referidos, es
decir, datos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminaciéon, como
aquellos que revelen informacion de salud fisica y mental, vida sexual, datos biométricos, origen étnico,
orientacion politica, convicciones religiosas, afiliacién sindical e intereses politicos, el Responsable

garantizara que su tratamiento se efectuard conforme a las limitaciones legales y asegurando que:

a) Siempre se cuente con la autorizacidén previa, informada, explicita y expresa para efectuar dicho
tratamiento.

b) El Titular haya sido informado del caracter facultativo de su autorizacion.
c) No condicionara ninguna actividad a solicitud de este tipo de datos.
d) Cuando su tratamiento esté reglamentado explicitamente en la ley.

Partiendo de lo anterior, con la aprobacion del tratamiento de tus datos personales, autorizas expresamente
al Responsable, de manera libre, voluntaria e informada a almacenar tu direccion IP, para el uso y
tratamiento de tus datos biométricos, caracteristicas fisicas, voz, estado de salud, pertenencia a grupos de
poblacion vulnerable y existencia de discapacidades, y en consecuencia, permites libremente que el
Responsable realice la fijacion de tu Imagen a través de fotografias, videos, grabaciones, sistemas de
videovigilancia instalados en las oficinas del Responsable, procedimientos audiovisuales, entrevistas, citas, o
cualquier otra forma que reproduzca tu imagen y la utilizacibn de tu Voz en grabaciones, videos,
reproducciones de audio, o cualquier otra forma que reproduzca tu Voz (en adelante las "Fijaciones"),
realizar, en caso de ser necesario, los estudios de seguridad correspondientes, con el objeto de dar
cumplimiento a las finalidades contenidas en la Politica. Asimismo, se te informa que, por tratarse de datos

sensibles, no estas obligado a autorizar su tratamiento.

6. Aceptacion de la politica de tratamiento de Datos Personales

La aceptacién de la presente Politica es indispensable para el acceso y uso de los servicios ofrecidos por
FUTUMARK SERVICES S.A.S. No obstante, el tratamiento de datos personales podrad realizarse sin

autorizacion del Titular en los siguientes casos:

* Datos de naturaleza publica.

Informacién que sea requerida por autoridades en ejercicio de sus funciones a través de actos

administrativos, sentencias judiciales o cualquier otro de caracter legal.

Datos relacionados con el Registro Civil de las personas.
* (Casos de urgencia médica o sanitaria.

* Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o cientificos.

7. Finalidades del Tratamiento

En el desarrollo del giro ordinario de sus negocios los Responsables realizaran el tratamiento automatizado
de tus Datos Personales correspondientes a su recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién y/o supresién
de los Datos Personales contenidas en Bases de Datos para finalidades legitimas, cumpliendo con la
Constitucién y la Ley. El Tratamiento de los Datos Personales tendra las siguientes finalidades:



(i) Ejecutar las tareas y actividades comerciales, financieras, contables, auditoras, laborales, administrativas,
contractuales, entre otras, de las sociedades Responsables.

(i) Permitir la creacién de cuentas en las diferentes Plataformas.
(iii) Permitir la busqueda de tu perfil como candidato en las Plataformas.

(iv) Utilizar tus datos para fines investigativos, analiticos y estadisticos para desarrollo de producto
relacionados con la ejecucion de nuestro objeto social.

(v) Realizar gestiones de intermediacion laboral por medio de nuestras plataformas.

(vi) Dar cumplimiento a las obligaciones en cabeza del Responsable derivadas de relaciones comerciales o
juridicas establecidas con los Usuarios, Clientes, Proveedores, Empleados y Titulares en general.

(vii) Realizar la diligencia de consulta y reporte de informacién de Usuarios, Clientes, Proveedores, Empleados
o Titulares en general, respecto a su informacion financiera, comercial, crediticia y el cumplimiento de leyes

referentes a la prevencion del lavado de activos y financiacion del terrorismo.

(viii) Analizar y almacenar las respuestas otorgadas en la presentacién de las pruebas psicométricas
comercializadas con la finalidad de emitir informes de tus resultados a nuestros Clientes y proponer mejoras
de producto.

(ix) La transferencia o transmision de datos personales a Aliados, Proveedores y terceros, tanto nacionales
como extranjeros, incluyendo paises que no cuenten con niveles de proteccién iguales o superiores a los de
Colombia, se realizard Unicamente para las finalidades establecidas en esta Politica. Dichas transferencias o
transmisiones se llevardan a cabo previa suscripcion de los acuerdos de transmisién o transferencia
correspondientes, segun aplique, y con base en la autorizacion otorgada por el Titular para el tratamiento de

sus datos personales, conforme a lo establecido en la ley.

(x) Enviar mensajes de texto (SMS y USSD), mensajes de datos o realizar llamadas con finalidades de
publicidad, actualizar términos y condiciones y politicas, prospeccion comercial, gestién de cobro, e
invitaciones a participar en eventos, boletines relacionados con alguno de nuestros servicios y/o gestion
propia de la relacion contractual, dentro del horario establecido por la norma aplicable, las cuales podran ser
llevadas a cabo a través de cualquier medio tales como SMS y USSD, WhatsApp, correo electronico, teléfono
fijo o movil, redes sociales o cualquier medio de contacto suministrado por el Titular.

(xi) Realizar el envio de mensajes —SMS, mensajes mediante chatbots, mensajes de datos o realizar llamadas
con fines informativos, crear perfiles para su registro en las diferentes Plataformas, crear vacantes, participar
en procesos de seleccion propios o de sus Clientes, actualizar Datos Personales, notificar etapas en los
procesos de seleccidon o verificar tu identidad por cuestiones de seguridad, recomendar perfiles con afinidad
para las vacantes, entre otras, las cuales podran ser llevadas a cabo a través de cualquier medio tales como
SMS y USSD, WhatsApp, correo electronico, teléfono fijo o movil, redes sociales o cualquier medio de
contacto suministrado por el Titular.

(xii) Efectuar estudios de seguridad, ya sea realizando la transferencia o transmisidén a Aliados o terceros de la
informacién suministrada. Asi mismo, estudios de patrimonio, procesos de seleccion, visitas domiciliarias,
investigaciones de accidentes de trabajo e incapacidades, segmentacion de beneficios, identificacion de
riesgos, monitoreo de salud publica e investigaciones éticas.



(xiii) Prevenir abusos y fraudes en el uso de nuestros servicios.

(xiv) Realizar recomendaciones para que el perfil e informacién establecida en la Hoja de vida descargada de

LinkedIn sea mas atractiva y visible para metabuscadores y analistas de seleccion.
(xv) Realizar pre-registro en nuestras plataformas.

(xvi) Llevar a cabo actividades de videovigilancia, a partir del analisis de los datos biométricos que faciliten el
reconocimiento facial y la autenticacién de la identidad del Titular, a través de los sistemas de videovigilancia
ubicados en nuestras instalaciones.

(xvii) Llevar a cabo actividades como aplicar a vacantes, responder preguntas prefiltros, realizar video
entrevistas a través del Chatbot.

(xviii) Utilizar las fotografias y/o videos, para difundirlos publicamente en paginas, redes sociales y/o
plataformas gestionadas por el Responsable, con finalidad publicitaria e informativa, en las que se esté
desarrollando actividades propias del objeto social.

(xix) Mejorar nuestra Publicidad y Marketing: podemos procesar esta informacion para enviarle mensajes
promocionales y de marketing. Administrar programas de referidos, recompensas, encuestas, sorteos,
concursos u otras actividades o eventos promocionales patrocinados o gestionados por FUTUMARK
SERVICES S.A.S. Analizar caracteristicas y preferencias para enviarle mensajes promocionales, informacién de
marketing, publicidad y otra que creamos que pueda ser de su interés y invitarle a eventos y oportunidades

relevantes.

(xx) Ofertar programas de formacién y/o de educacion formal e informal de FUTUMARK SERVICES S.AS. o
de instituciones educativas de educacion superior.

(xxi) Consultar informacién administrada por Operadores de Informacién del Sistema de Seguridad Social.

(xxii) Consultar y compartir los resultados de mis antecedentes legales, disciplinarios, laborales, académicos y
consulta de mi informacion financiera ante Centrales de Riesgo. Estas fuentes pueden ser provenientes de
listas publicas, contacto directo con instituciones académicas y/o secretarias de educacién, empresas, la
Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes PILA de operadores autorizados, centrales de riesgo, listas

restrictivas de LAFT entre otras.

(xxiii) Consultar, solicitar, suministrar, reportar, procesar, obtener, compilar, confirmar, intercambiar, analizar,
recibir y enviar toda la informacioén a que se refiere mi comportamiento crediticio, financiero, comercial, de

servicios y la proveniente de terceros paises de la misma naturaleza.

(xxiv) Establecer controles de acceso tecnoldgicos y fisicos para mantener la seguridad en la infraestructura
fisica de las instalaciones y los Sitios Web de FUTUMARK SERVICES S.AS. y sus afiliadas, asi como el
monitoreo de las actividades realizadas en los mismos.

(xxv) Realizar encuestas, analisis, estudios, investigaciones con fines estadisticos para la toma de decisiones
estratégicas de PrismaHire.

(xxvi) Enviar a través de cualquier medio de comunicacion electronico o fisico, conocido o por conocerse,
mediante SMS, correos electronicos, WhatsApp o llamadas, informaciones y notificaciones de caracter
general, institucional, comercial y/o de mercadeo, relacionadas con los productos y servicios ofrecidos por
FUTUMARK SERVICES S.A.S., asi como sus entidades filiales, afiliadas, subordinadas o controladas.



(xxvii) Publicar y divulgar imagenes, datos personales, voces, fotos, sonidos, filmaciones, entre otras, durante
los eventos, programas, plantillas, boletines, entre otros, realizados por FUTUMARK SERVICES S.A.S.

(xxviii) Incorporar los datos personales en las carpetas y archivos fisicos o digitales donde se relaciona la
historia laboral del titular en FUTUMARK SERVICES S.A.S.

(xxix) Utilizar los datos personales del Usuario para evaluar su desempeio, competencia y habilidades en el
desarrollo de las funciones propias que le corresponden en FUTUMARK SERVICES S.A.S., asi como para
realizar los respectivos planes de desarrollo y formacion.

(xxx) Actualizar la informacion sociodemogréfica en Cajas de Compensacion Familiar asi como en clientes de
FUTUMARK SERVICES S.A.S. que lo requieran para realizar sus procesos de seleccion.

8. Derechos de los Titulares y su procedimiento para el ejercicio de estos

8.1. Derechos de los Titulares y quienes pueden ejercerlos

Los Titulares de los Datos Personales poseen los siguientes derechos frente a sus Datos Personales, a los
cuales puede acceder de forma gratuita:

Derecho de acceso o consulta: Se trata del derecho del Titular a ser informado por el Responsable del

tratamiento, previa solicitud, respecto al origen, uso y finalidad que le han dado a sus Datos Personales.
Derechos de quejas y reclamos: La Ley distingue cuatro tipos de reclamos:

® Reclamo para conocer, actualizar y rectificar: Es el derecho del Titular a conocer, que se actualicen,
rectifiquen o modifiquen aquellos datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a
error, o aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

® Reclamo de supresion: Es el derecho del Titular a que se supriman los datos que resulten inadecuados,
excesivos 0 que no respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

* Reclamo de revocacion: Es el derecho del Titular a dejar sin efecto la autorizacion previamente prestada
para el tratamiento de sus Datos Personales.

* Reclamo de infraccién: Es el derecho del Titular a solicitar que se subsane el incumplimiento de la

normativa en materia de Proteccion de Datos.

Derecho a solicitar prueba de la autorizacién otorgada: Salvo cuando expresamente se exceptie como
requisito para el tratamiento de conformidad con lo previsto en el Art. 10° de la Ley 1581 de 2012.

Derecho a presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas: Solo podra ejercer este
derecho una vez haya agotado el tramite de consulta o reclamo ante el Responsable del tratamiento o

Encargado del tratamiento.

Estos derechos podran ser ejercidos por las siguientes personas:

e Titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente.
® (Causahabientes del Titular, quienes deberan acreditar tal calidad.

* Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de la representacion o apoderamiento.

® Por estipulacién a favor de otro y para otro.



* Los derechos de los nifios, nifias o adolescentes se ejerceran por las personas que estén facultadas para
representarlos.

8.2. Canal para el ejercicio de los derechos de los Titulares

Los Titulares podran ejercer sus derechos a través de una comunicacidén por escrito remitida al correo

electronico contacto@prismahire.com indicando en el asunto el derecho que desea ejercitar.

Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del
requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido del
reclamo.

8.3. Ejercicio de los derechos

Dependiendo del tipo de derecho que se esté ejerciendo, el Responsable seguira las siguientes reglas y
procedimientos:

8.3.1. Consulta

El Responsable garantizara el ejercicio del derecho de consulta, bajo las siguientes condiciones:

® El Titular podrad realizar consultas maximo una vez cada mes calendario o cada vez que existan
modificaciones sustanciales a las Politicas de Tratamiento de Datos del Responsable.

® Para consultas que tengan una periodicidad superior a la enunciada en el numeral primero del presente
articulo, el Responsable podra cobrar al Titular los gastos de envio, reproduccién y de ser el caso,
certificacion de documentos.

® las consultas seran atendidas en un término maximo de diez (10) dias habiles a partir de su fecha de
radicacion. El Responsable podra ampliar por una Unica ocasién el término de respuesta por un término
no mayor a cinco (5) dias habiles, para lo cual debera avisar al Titular de tal determinacion antes del
vencimiento del término inicial.

* La informacion solicitada en el ejercicio del derecho de consulta solo sera remitida a través del mismo

correo electrénico indicado en la solicitud.

8.3.2. Peticiones o Reclamos

Los Titulares, y demas personas legitimadas, podran ejercer los derechos a la rectificacion, actualizacién o
supresion de datos, presentando una peticion ante el Responsable. Adicionalmente, cuando los Titulares
adviertan el presunto incumplimiento de la normativa de proteccidon de Datos Personales, podran presentar
un reclamo ante el Responsable, bajo las siguientes disposiciones:

* Toda peticién o reclamo deberd contener como minimo la informacién sefialada en el formulario
referenciado en esta Politica.

® Si no cuenta con la informacion completa, el Responsable requerira al solicitante dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la recepcion de la peticion o reclamo para que subsane las fallas. Si dentro de los dos
meses siguientes no subsana, se entendera desistida la solicitud.

* Sila peticién o reclamo no iba dirigida al Responsable, este Ultimo dara traslado a quien corresponda en
un término de dos (2) dias habiles, informando de tal situacion al solicitante.
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* Una vez recibido el reclamo, se incluird una leyenda con la expresion "reclamo en tramite" y el motivo de
este dentro de la base de datos que almacena el dato personal, en un término no mayor a dos (2) dias

habiles después del recibo de la solicitud.

® Las peticiones o reclamos seran atendidas en un término maximo de quince (15) dias habiles a partir de
su fecha de radicacion. El Responsable podra ampliar por una Unica ocasion el término de respuesta por
un término no mayor a ocho (8) dias habiles, para lo cual debera avisar al Titular de tal determinacion
antes del vencimiento del término inicial.

* Una vez agotado el tramite de reclamo, el Titular o causahabiente podrd elevar queja ante la
Superintendencia de Industria y Comercio.

9. Politicas de seguridad

El Responsable, con el fin de cumplir con el principio de seguridad consagrado en el articulo 4 literal g) de la
Ley 1581 de 2012, ha implementado medidas técnicas, humanas y administrativas necesarias para garantizar
la seguridad de los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

Por otra parte, el Responsable, mediante la suscripcion de los correspondientes contratos de transmision y
transferencia, ha requerido a los Encargados y Responsables del tratamiento con los que trabaje, la
implementacion de las medidas de seguridad necesarias para garantizar la seguridad y confidencialidad de la
informacion en el tratamiento de los Datos Personales.

10. Transferencia internacional de datos

La normativa aplicable prohibe la transferencia de datos a paises que no cuenten con las condiciones de
seguridad establecidas en la mencionada Ley. Sin embargo, la misma podra realizarse cuando expresamente

el Titular autorice la realizacion de esta.

Ahora, para la prestacion de nuestros servicios de acceso, atraccion, evaluacion, analitica y seleccion del
talento, requerimos que los Datos Personales que captamos sean transferidos a nuestros desarrolladores y
Clientes domiciliados en el exterior a efectos de poder emitir los resultados que arroje la misma, por tal
motivo, con la aceptacién de esta Politica, de forma previa, expresa e informada nos autorizas proceder con

la transferencia internacional de tus datos para la finalidad aqui contenida.

Por otra parte, nuestra normativa indica que cuando transmitimos la informacion a Encargados domiciliados
por fuera del pais, no se requerira del consentimiento o autorizacién del Titular, por esto frente a esta
posibilidad no te solicitamos una autorizacion.

11. Video vigilancia

FUTUMARK SERVICES S.A.S. utiliza diversos medios de videovigilancia instalados en diferentes sitios

internos y externos de nuestras instalaciones u oficinas.

FUTUMARK SERVICES S.A.S. informa sobre la existencia de estos mecanismos mediante la difusién en sitios

visibles de anuncios de videovigilancia.



La informacion recolectada se utilizard para fines de seguridad de las personas, los bienes e instalaciones.
Esta informacion puede ser empleada como prueba en cualquier tipo de proceso ante cualquier tipo de

autoridad y organizacion.

12. Plazo de conservacion de los datos

Se conservaran tus Datos Personales durante el tiempo que se requiera para que FUTUMARK SERVICES
S.AS. proporcione los servicios, hasta el momento en que el Titular solicite la eliminacién de sus
credenciales, perfiles y Datos Personales, asi como durante el tiempo necesario para cumplir obligaciones
legales o contractuales de mantenerlos bajo custodia.

Vigencia: El presente manual de politicas y procedimientos para el tratamiento de Datos Personales entra en

vigor a partir de la fecha de su publicacion.

Usted puede ejercitar los derechos de acceso, correccidn, supresion, revocaciéon o reclamo por infraccion
sobre sus datos con un escrito dirigido a FUTUMARK SERVICES S.A.S., a la direccion ubicada en Medellin,
Antioquia, Colombia, o a la direccién de correo electronico contacto@prismahire.com indicando en el asunto
el derecho que desea egjercitar.

Medellin, Antioquia, Colombia

contacto@prismahire.com
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